CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
MARIANO MORO - RS

Resolucéo n° 02/2019 Mariano Moro, 20de maio de 2019.

Cria a Ouvidoria Parlamentar Municipal na
Camara Municipal de Mariano Moro e da

outras providencias.

VALENTIM PUNHI, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DE MARIANO MOROI/RS, no uso de suas atribui¢cdes legais faz saber que o Plenario da Casa

Legislativa de Mariano Moro aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Resolucéo,

RESOLUCAO

Art. 1° -Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa
da Camara Municipal de Vereadores de Mariano Moro.

Paragrafo unico: A Ouvidoria Parlamentar Municipal € um canal permanente de
comunicacao e interlocucéo entre a Camara Municipal e os municipes, permitindo o recebimento
de manifestacdes, denuncias, solicitacdes, pedidos de informacdo, reclamacgdes, sugestoes,
criticas, elogios e quaisquer outras demandas da sociedaderelacionados as atribuicdes e

competéncias desta Casa Legislativa;

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:
| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes de pessoas

fisicas e/ou juridicas dirigidas a Camara Municipal;
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Il — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

lIl — orientar os cidad&os sobre meios de formalizacdo de manifestacfes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal,

IV — responder as questdes ou prestar informacdes aos cidadaos e as entidades
guanto as providencias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos de
Ouvidoria;

VI — manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades e
associacOes para envio de correspondéncia;

VIl - acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a
populacédo, quando solicitados;

VIII — manter atualizado o servico de perguntas e respostas mais frequentes no
Portal da Camara,;

IX — elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

X — executar outras atribuicbes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa
Diretora;

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal sera composta por servidor do quadrode
funcionarios da Camara Municipal,designado pela Presidéncia e supervisionado pela

Procuradoria da Casa Legislativa.

Art. 4° -A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara

Municipal, pelos meios legais existentes.

Rua Miguel Detoni, 300, Centro,
CEP: 99790-000 — Mariano Moro — Rio Grande do Sul
CNPJ:87.613.386/0001-95
Fone: (54) 3524 — 1209
Email: camara@pmmarianomoro.com.br



mailto:camara@pmmarianomoro.com.br

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
MARIANO MORO - RS

Art. 5° -A Mesa Diretorada Camara Municipal de Mariano Moro regulamentara, no

gue couber, a presente Resolucao.

Art. 6° - As despesas decorrentes desta Resolucéo serdo suportadas por dotacoes

orcamentérias proprias.

Art. 7° - Esta Resolucédo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes, 20 de maio de 2019.

Valentim Punhi
Vereador Presidente

Registre-se e publique-se.
Cumpra-se em data supra.

Roise Luiza Mattia
Vereadora 12 Secretaria
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